
REGOLAMENTO DEL CONCORSO A PREMI INSTANT WIN SOCIAL CONTEST 

HILL’S PET ITALIA 
Il presente regolamento è stato redatto ai sensi del DPR 430/2001 art. 11 e regola i tempi, le modalità e le caratteristiche 

dei concorsi a premi indetti dalla Società promotrice e dalla società delegata come di seguito indicate. 

 

Art. 1 – SOGGETTO PROMOTORE 

Hill’s Pet Nutrition Italia S.r.l., con sede legale in Roma, via Alexandre Gustave Eiffel n. 15, C.F. 

006802981008, in persona del suo legale rappresentante, Sig. Arnaud Brel (d’ora in avanti anche 

detto “Promotore”). 

Eventuali ulteriori informazioni relative al concorso e/o al presente regolamento potranno essere 

richieste al soggetto Promotore al seguente indirizzo e-mail: lisa_barletta@hillspet.com 

 
Art. 2 – SOGGETTO DELEGATO (ex art. 5, co. 3 del D.P.R. 430/2001) 

Based S.r.l., con sede legale in Napoli, Riviera Di Chiaia n. 215, C.F. 04741321212, in persona del 

suo rappresentante legale, Sig. Angelo De Caro, pec: BASEDIGITALE@PEC.IT e-mail 

A.DECARO@BASEDAGENCY.IT (d’ora in avanti anche detto “Delegato”) 

 
Art. 3 – TIPOLOGIA E DENOMINAZIONE 

Concorso a premi Instant win denominato “ SOCIAL CONTEST HILL’S PET ITALIA” (da ora in poi 

anche detto “Concorso”). 

 
Art. 4 – DURATA 

Il presente Concorso avrà una durata dal 20 febbraio 2025 al 2 luglio 2025, nei tempi indicati 

all’interno delle singole meccaniche riportate nel presente regolamento. 

 
Art. 5 – DESTINATARI E SOGGETTI ESCLUSI 

Il presente Concorso è riferito a tutti i soggetti consumatori che abbiano, al momento della 

pubblicazione della singola meccanica, raggiunto la maggiore età (d’ora in avanti anche detto 

“Utente”). 

Per la definizione di Consumatore si rimanda alla definizione dello stesso data all’interno del Codice 

del Consumo (d. lgs 206 del 6 settembre 2005 - Art. 3, comma 1, lett. a). 

Sono esclusi dalla possibilità di partecipazione al presente Concorso i minorenni, i soggetti non 

rientranti nella definizione di Consumatore di cui all’art. 3, comma 1, lett a) del d. lgs 206 del 6 

settembre 2005 - Art. 3, comma 1, lett. a), nonché i soci, gli amministratori, i dipendenti, i collaboratori 

del Promotore e/o del Delegato e i familiari (fino al III grado) e/o i conviventi di coloro che hanno, in 

qualunque modo, partecipato all’organizzazione del Concorso. 

 
Art. 6 – TERRITORIO 

Territorio italiano, Repubblica di San Marino e rete internet. 
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Art. 7 – MODALITÀ DI SVOLGIMENTO GENERALI 

Il Concorso avverrà sulla piattaforma Instagram, sul profilo appartenente al Promotore @hillspetita. 

Lo svolgimento e quindi la partecipazione al Concorso avverranno secondo le modalità e le 

tempistiche indicate all’interno di ogni meccanica di riferimento. Ogni singola meccanica, pertanto, 

potrà prevedere modalità di partecipazione e/o di assegnazione dei premi diverse. Resta inteso che 

la partecipazione al singolo Concorso dà diritto all’estrazione/assegnazione esclusivamente del 

premio previsto per la meccanica di riferimento. In alcun caso potranno essere invocate per la 

singola meccanica di riferimento, modalità e/o premi previsti all’interno delle altre meccaniche. 

L’Utente che ha partecipato ad una meccanica potrà partecipare ad un’altra meccanica organizzata 

dal Promotore e/o dal Delegato e prevista all’interno del presente Regolamento. 

Ogni Concorso indetto e organizzato dal Promotore insieme al Delegato e disciplinato all’interno di 

questo regolamento, segue la modalità “Instant Win”. Pertanto, una volta completate in maniera 

corretta tutte le azioni riportate all’interno della meccanica, l’Utente scoprirà immediatamente se ha 

vinto o meno il premio in palio per il singolo Concorso. 

I premi previsti all’interno delle singole meccaniche vengono assegnati in maniera assolutamente 

casuale, tramite un sistema di assegnazione istantanea integrato nella chatbot. 

Si precisa che per Chatbot si intende un'applicazione software che interagisce con gli utenti nei 

messaggi direct del social coinvolto in una conversazione simulata, al fine di facilitare la 

partecipazione degli utenti al Concorso, rendendo il processo più semplice e guidando la 

partecipazione passo per passo. 

 
Art. 8 – MECCANICA N.1 "CAMPAGNA PESO” 

L’Utente iscritto ad Instagram potrà partecipare alla meccanica relativa alla “Campagna Peso” dal 

20 Febbraio 2025, data della pubblicazione del post da parte del Promotore, fino al 1 Marzo 2025. 

Al fine di partecipare alla presente meccanica, l’Utente registrato ad Instagram dovrà seguire i 

seguenti passaggi: 

1) Seguire il profilo Instagram del Promotore https://www.instagram.com/hillspetita fino al 

momento in cui terminerà la presente meccanica; 

Commentare il post pubblicato dal Promotore relativo alla presente meccanica, taggando almeno 

un amico (utilizzando eventuali hashtag e/o keyword indicate nel post della meccanica); 

2) Una volta effettuato il commento, si aprirà un chatbot in DM; l’Utente dovrà seguire 

pedissequamente le indicazioni fornite dalla chatbot (inserire nome, cognome, indirizzo e- 

mail) e accettare la privacy policy per la partecipazione al Concorso nonché il presente 

regolamento che disciplina le modalità e le tempistiche di svolgimento del Concorso e di 

assegnazione dei premi. In ogni caso, l’Utente dichiara di essere consapevole e di accettare 

che, al fine di partecipare alla presente meccanica e di ricevere le informazioni dettate dalla 

chatbot, dovrà impostare il proprio profilo Instagram, col quale ha effettuato il commento al 

post, in modalità pubblica. 
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3) Infine, seguite tutte le indicazioni di cui al punto 3, cliccare sul messaggio finale indicato dalla 

chatbot per attivare l’Instant Win. Il sistema comunicherà immediatamente all’Utente 

l’eventuale vincita. 

Da tale meccanica verranno estratti n. 10 vincitori mediante la predetta modalità Instant win. 

I premi in palio per tale meccanica consistono in n. 10 collarini GPS Tractive + 1 anno di 

abbonamento del valore di € 167,00 (euro centosessantasette/00) cadauno o premio di uguale 

valore e qualità. 

Il montepremi complessivo di tale meccanica ammonta ad € 1.670,00 (euro 

milleseicentosettanta/00). 

 
Art. 9 – MECCANICA N. 2 “CAMPAGNA SMALL & MINI" 

L’Utente iscritto ad Instagram potrà partecipare alla meccanica “S&M” dal 5 Maggio 2025, data della 

pubblicazione del post da parte del Promotore, fino al 19 Maggio 2025. 

Al fine di partecipare alla presente meccanica, l’Utente registrato ad Instagram dovrà seguire i 

seguenti passaggi: 

1) Seguire il profilo Instagram del Promotore https://www.instagram.com/hillspetita fino al 

momento in cui terminerà la presente meccanica; 

2) Pubblicare sul proprio profilo Instagram, dal momento in cui il Promotore pubblicherà sul 

proprio profilo il post relativo alla presente meccanica, una Instagram Stories in cui viene 

menzionato l’account del Promotore (utilizzando eventuali hashtag e/o keyword indicate nel 

post della meccanica). A tal uopo, è necessario che l’Utente imposti preventivamente il 

proprio profilo Instagram dal quale pubblicherà l’Instagram stories necessaria per la 

partecipazione alla presente meccanica, in modalità pubblica. 

3) Una volta pubblicata la Instagram Story, si aprirà automaticamente una chatbot; l’Utente 

dovrà seguire pedissequamente le indicazioni fornite dalla chatbot (inserire nome, cognome, 

indirizzo e-mail) e accettare la privacy policy per la partecipazione al Concorso nonché il 

presente regolamento che disciplina le modalità e le tempistiche di svolgimento del Concorso 

e di assegnazione dei premi; 

4) Infine, seguite tutte le indicazioni di cui al punto precedente, cliccare sul messaggio finale 

indicato dalla chatbot per attivare l’Instant Win. Il sistema comunicherà immediatamente 

all’Utente l’eventuale vincita. 

Da tale meccanica verranno estratti n. 10 vincitori mediante la predetta modalità Instant win. 

I premi in palio per tale meccanica consistono in n. 10 videocamere Petcube del valore di € 59,00 

(euro cinquantanove/00) cadauno o un premio di ugual valore e qualità. 

Il montepremi complessivo di tale meccanica ammonta ad € 590,00 (euro cinquecentonovanta/00). 

 
Art. 10 – MECCANICA N. 3 “ CAMPAGNA GATTO” 
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L’Utente iscritto ad Instagram potrà partecipare alla meccanica relativa alla “Campagna Gatto” dal 

23 Giugno 2025, data della pubblicazione del post da parte del Promotore, fino al 2 Luglio 2025. 

Al fine di partecipare alla presente meccanica, l’Utente registrato ad Instagram dovrà seguire i 

seguenti passaggi: 

1) Seguire il profilo Instagram del Promotore https://www.instagram.com/hillspetita fino al 

momento in cui terminerà la presente meccanica; 

2) Commentare il post pubblicato dal Promotore relativo alla presente meccanica, taggando 

almeno un amico (utilizzando eventuali hashtag e/o keyword indicate nel post della 

meccanica); 

3) Una volta effettuato il commento, si aprirà una chatbot; l’Utente dovrà seguire 

pedissequamente le indicazioni fornite dalla chatbot (inserire nome, cognome, indirizzo e- 

mail) e accettare la privacy policy per la partecipazione al Concorso nonché il presente 

regolamento che disciplina le modalità e le tempistiche di svolgimento del Concorso e di 

assegnazione dei premi. In ogni caso, l’Utente dichiara di essere consapevole e di accettare 

che, al fine di partecipare alla presente meccanica e di ricevere le informazioni dettate dalla 

chatbot, dovrà impostare il proprio profilo Instagram, col quale ha effettuato il commento al 

post, in modalità pubblica. 

4) Infine, seguite tutte le indicazioni di cui al punto 3, cliccare sul messaggio finale indicato dalla 

chatbot per attivare l’Instant Win. 

Il sistema comunicherà immediatamente all’Utente l’eventuale vincita. Da tale meccanica verranno 

estratti n. 10 vincitori mediante la predetta modalità Instant win. 

I premi in palio per tale meccanica consistono in n. 10 fontanelle automatiche gatto Petkit del valore 

di € 74,00(euro settantaquattro/00) cadauno o premio di ugual valore e qualità 

Il montepremi complessivo di tale meccanica ammonta ad € 740,00 (euro settecentoquaranta/00). 

 
Art. 11 – MONTEPREMI 

Per la prima meccanica, attiva dal 20 Febbraio al 1°Marzo 2025, il valore complessivo dei premi in 

palio ammonta ad € 1.670,00 iva inclusa. 

Per la seconda meccanica, attiva dal 5 al 19 Maggio 2025, il valore complessivo dei premi in palio 

ammonta ad € 590,00 (euro cinquecentonovanta/00) iva inclusa. 

Per la terza meccanica, attiva dal 23 Giugno al 2 Luglio 2025, il valore complessivo dei premi in palio 

ammonta ad € 740,00 (euro settecentoquaranta/00) iva inclusa. 

Il montepremi complessivo del Concorso ammonta ad € 3.000,00 (euro tremila/00) iva inclusa 

Le eventuali spese di spedizione e gestione dei premi saranno sostenute dal Promotore, senza 

impatto sul valore dichiarato del montepremi. 

 
Art. 12 – ONLUS 
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Ai sensi dell'art.10, comma 5, D.P.R. 430/2001, i premi non richiesti o non assegnati, diversi da quelli 

rifiutati, saranno devoluti da parte del Promotore alla Onlus Fondazione ANT Italia ONLUS 

CF 0122965037, con sede legale in  Via Jacopo di Paolo n. 36 – CAP 40128, Bologna, 

Tel: 0517190111, e-mail: info@ant.it, indirizzo IBAN: IT49Z0707202402000000062395. 

In ogni caso, il Promotore si riserva il diritto di devolvere alla predetta Onlus premi diversi da quelli 

non richiesti o non assegnati ma che siano di valore e di qualità equivalenti agli stessi e che possano 

essere affini alle esigenze della Onlus. 

 
Art. 13 – ASSEGNAZIONE E CONSEGNA DEI PREMI 

Il Concorso indetto dal Promotore prevede la modalità Instant Win, pertanto, ogni Utente che abbia 

attentamente e pedissequamente seguito le indicazioni della meccanica di riferimento, saprà 

immediatamente se risulta vincitore o meno. 

Successivamente e comunque entro e non oltre 10 giorni dal termine della meccanica di riferimento, 

l’Utente vincitore verrà contattato a mezzo mail e in DM dal Promotore all’indirizzo mail indicato alla 

chatbot in fase di partecipazione. l'Utente riceverà un’e-mail all’indirizzo di posta elettronica fornito 

alla chatbot, al fine di confermare la volontà di accettare il premio. 

Ogni vincitore dovrà dare riscontro nelle modalità e nei termini indicati nell’avviso di vincita stesso 

(entro 5 giorni dalla data di invio dell’avviso di vincita). La Società Promotrice si riserva la possibilità 

di contattare i vincitori anche telefonicamente o tramite messaggio direct sulla piattaforma Instagram 

qualora tali dati siano disponibili ed utilizzabili da parte della Società Promotrice. 

Tutti i premi saranno consegnati all’Utente vincitore entro 180 giorni dalla vincita all’indirizzo fornito 

dall’Utente vincitore al Promotore al momento della comunicazione dell’accettazione della vincita. Il 

Promotore si riserva il diritto di valutare in maniera discrezionale le modalità di consegna dei premi, 

senza alcun aggravio di spese od oneri in capo all’Utente vincitore. 

Nel caso in cui il premio consista in prodotti digitali, gli stessi saranno inoltrati, nelle tempistiche di 

cui sopra, all’indirizzo e-mail indicato dall’Utente vincitore al Promotore. 

Nel caso in cui i premi risultino non assegnati o non richiesti, saranno devoluti alla Onlus di cui al 

punto precedente. 

La Società Promotrice si riserva di effettuare le verifiche che riterrà necessarie al fine di garantire il 

rispetto delle condizioni di partecipazione. 

La Società Promotrice si riserva di poter verificare e confrontare i dati dei vincitori, prima di 

convalidare la vincita, richiedendo copia di documento di identità in corso di validità degli stessi. 

Qualora dal controllo del documento di identità del vincitore emergano incongruenze di intestazione 

o la presenza di dati non corretti, la vincita verrà invalidata. 

Le eventuali partecipazioni ritenute fraudolente e le relative vincite verranno verificate e sottoposte 

a tutti i controlli ritenuti necessari; qualora dalle verifiche venga confermata una partecipazione non 

corretta, le vincite relative verranno annullate. La Società Promotrice, in caso di partecipazioni 
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fraudolente, si riserva di adottare tutte le modalità di tutela dei propri interessi presso le opportune 

sedi, anche giudiziarie 

 
Art. 14 – SOFTWARE PER L’ASSEGNAZIONE DEI PREMI 

Per ciascuna meccanica e relative modalità di partecipazione, le caratteristiche tecniche di 

inviolabilità e casualità del software di assegnazione dei premi, sono certificate da apposita perizia 

informatica redatta dai programmatori del software stesso; tali documenti sono allegati alla 

documentazione di avvio della manifestazione inoltrata al Ministero delle Imprese e del Made in Italy. 

In ogni caso, come attestato all’interno della perizia stessa, il software che registrerà ogni interazione 

avvenuta con i post e le stories di ogni singola meccanica e che si occuperà della gestione del 

Concorso e dell’attribuzione dei premi ai vincitori, è ubicato in Italia. 

 

 
Art. 15 – DICHIARAZIONE 

Il Promotore rinuncia alla rivalsa sui vincitori ai sensi dell’articolo 30 D.P.R. 600/73, come modificato 

dall’articolo 19, comma 2, legge 449/97. 

 
ART. 16 – MEZZI DI COMUNICAZIONE 

Il Concorso e le diverse meccaniche di cui ai punti precedenti saranno resi pubblici tramite il profilo 

Instagram del Promotore https://www.instagram.com/hillspetita ed eventualmente attraverso altri 

canali web e/o piattaforme social scelte dal Promotore. 

 
Art. 17 – PUBBLICAZIONE DEL REGOLAMENTO 

Il presente regolamento sarà visibile in qualsiasi momento e comunque per tutta la durata del 

Concorso, sul sito web del Promotore/ o del Delegato http://contest.basedigitale.it 

Eventuali modifiche che, nel rispetto dei diritti acquisiti dai partecipanti, dovessero essere apportate 

al Regolamento nel corso dello svolgimento del Concorso, saranno preventivamente comunicate al 

Ministero delle Imprese e del Made in Italy nonché rese note agli Utenti partecipanti, attraverso le 

medesime modalità di comunicazione previste per il presente regolamento. 

Una copia integrale di tale regolamento è disponibile anche presso la sede del Delegato e richiedibile 

all’indirizzo info@basedigitale.it 

 
Art. 18 – TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

È CONSIGLIABILE IL TESTO UTILIZZATO DALLA SOCIETà PROMOTRICE. 

 
Art. 19 – DISPOSIZIONI FINALI 

Al fine di partecipare al Concorso e di ottenere l’eventuale premio, l’Utente dovrà accettare il 

presente regolamento, interamente soggetto alla legge italiana. 
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Resta inteso che, nel caso in cui vengano rilevate delle anomalie da parte dell’Utente vincitore che 

abbiano, in qualsiasi modo, potuto alterare e/o manomettere l’assegnazione della vincita e del 

relativo premio, il Promotore si riserva il diritto di non consegnare il premio. 

In ogni caso, i premio vinto dall’Utente non potrà essere convertito in denaro ma il Promotore si 

riserva il diritto, in presenza di cause di forza maggiore o di eventuali altre problematiche non 

ascrivibili al Promotore stesso, di sostituire i premi vinti con altri premi di eguale valore e qualità. 

Resta fermo che l’Utente non potrà richiedere un premio diverso da quello vinto, seppure dello 

stesso o di inferiore valore o qualità. I premi vinti dall’Utente non potranno essere ceduti a terzi né 

rivenduti. 

Il Promotore e il Delegato non possono in alcun caso essere considerati responsabili in caso di 

malfunzionamenti, disservizi del social ove avviene il Concorso e/o in caso di problemi di accesso 

al proprio account da parte dell’Utente, o in altri casi di disfunzione e/o difficoltà riguardanti gli 

strumenti tecnici, il computer, i cavi, l’elettronica, il software e l’hardware, la trasmissione e la 

connessione, la linea telefonica dell’Utente. 

Allo stesso modo, nel caso in cui vi siano difficoltà nell’attestazione della partecipazione al Concorso 

e/o nella comunicazione della vincita da parte del Promotore, derivante dall’impostazione del profilo 

dell’Utente in modalità privata, non potrà essere attribuita alcuna colpa al Promotore stesso per il 

mancato riconoscimento della vincita. 

Alcuna responsabilità potrà essere addebitata al Promotore e/o al Delegato qualora l’Utente che 

risulti vincitore non riesca a comunicare o comunichi erroneamente, entro i termini stabiliti, i dati 

richiesti dalla chatbot e/o la volontà di accettare il premio. Ugualmente, nel caso in cui vi siano errori 

nell’indicazione dell’indirizzo ove dovrà essere recapitato il premio, né il Promotore né il Delegato 

risponderanno della mancata consegna. 

Per quanto non espressamente previsto all’interno del presente Regolamento, si rinvia al DPR n.430 

del 26.10.2001. 


